REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL RAIONAL SOROCA

DECIZIE
Cu privire la raportul de activitate al
IP "Casa Comunitara Voloave”
pentru anul 2020
Consiliul Raional, intrunit in sedintd ordinara la data de 22 aprilie 2021, ,

In temeiul:

- art.43 alin. 2 din Legea nr.436/2006 privind administratia publicd locala, cu modificérile
ulterioare,

- Legea nr.100/2017 Cu privire la actele normative,

- Hotirdrea Guvernului Republicii Moldova nr.885/2015 Cu privire la aprobarea
Regulamentului Cadru privind organizarea si functionarea Serviciului Social “Casa
Comunitard” si a standardelor minime de calitate,

- Statutul IP ”Casa Comunitarid Voloave” aprobat prin Decizia Consiliului raional Soroca

DECIDE:

1.Se ia act de raportul de activitate al 1P “Casa Comunitard Voloave” pentru anul 2020, conform
anexei.

2 Prezenta decizie se aduce la cunostintd publici prin publicarea in Registrul de Stat al Actelor
Locale si totodati se comunica prin transmiterea copiilor:

- Presedintelui Raionului Soroca;

- IP ”Casa Comunitard Voloave <=

Presedinte al sedintei Tanase lurie
Contrasemnat Zabrian Stela,

Secretar al Consiliului Raional Soroca
Nr. 2/22 s
din 22 aprilie 2021

Municipiul Soroca



Anexa
la Decizia Consiliului Raional Soroca
nr.2/22 din 22 aprilie 2021

RAPORT DE ACTIVITATE IP CASA COMUNITARA VOLOAVE
pentru anul 2020

LConsideratiuni_generale

Serviciul social IP Casa Comunitard Voloave este un serviciu specializat, instituit prin Decizia
Consiliului Raional Soroca nr. 30/8 din 18.11.2010 cu privire la serviciului social Casa Comunitara si
prestat de cétre Consiliul Raional Soroca in colaborare cu KHSIMA, DASPF SOROCA.

Cadru legislativ:

1. Conventia ONU pentru drepturile copilului din 20.11.1989

2. Legea nr.338 din 15.12.1994 cu privire la drepturile copilului.

3. Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati

4. Hotararea GuvernuluiNr. 52 din 17.01.2013 privind aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la
organizarea §i funcfionarea Serviciului social Casa comunitard pentru copii in situaie de risc..

5. Hotaririi Guvernului nr. 885 din 28.12.2015 pentru aprobarea Regulamentului - cadru privind
organizarea si functionarea serviciului social “Casa comunitara’” si a standardelor minime de calitate.

Scopul serviciului este ingrijirea permanenti, dezvoltarea aptitudinilor de autoservire si socializare
a beneficiarilor, in vederea asiguririi acestora unui mod de viata apropiat de cel obisnuit comunitatii,
pentru a facilita cresterea capacititii lor de a se integra (reintegra) in familie i societate.

in vederea realizirii acestui scop Serviciul dispune de 7 unititi :
Personal administrativ -1 umtate |
Personal specializat ( asistent medical) - 0,25 unitati;
Personal auxiliar - contabil-0.5 unitate; lucritor social — 4 unitati ; bucatar -1 unitate.

IL. Sinteza activititii pentru anul 2020

Unul din obiectivele de bazi ale serviciului este asigurarea calitativd a vetii beneficiarului. in
cadrul serviciului sint plasate 5 persoane cu dizabilititi, dezinstitutionalizate din Casa-internat pentru
copii cu deficiente mintale (baieti) din Orhei.



1)
1)
k)

DATE privind beneficiarii serviciului si asistenta oferiti acestora

J Perioada de
Nr/o Numele, prenum PR Data plasarii plasan_lenf =
. . anul .. Institutia
beneficiarului . serviciu CC ) R
nasterii rezidentiala din
Orhei
1. Stoian Cristian 20.03.1997 05.09.2011 14 ani
2. Rusu Vitalie 25.04.1995 05.09.2011 9 ani
= 3 Plesco Ivan 19.01.2002 05.09.2011 2 ani
4. Homici Mihai 16.10.1997 05.09.2011 14 ani
0§ Cataveica Andrei 12.08.1996 12.08.2014 6 ani
Prestarea serviciului se realizeazi in baza urmitoarelor principii:

respectarea drepturilor §i promovarea cu prioritate a interesului superior al persoanelor cu dizabilitati |
nondiscriminare;

abordare individualizatd a persoanelor cu dizabilitati;

promovarea incluziuni educationale;

protectia impotriva abuzului, neglijarii si exploatirii persoanelor cu dizabilitati

acordarea asistentei intr-un mod prietenos persoanelor cu dizabilitati ;

abordare multidisciplinaré;
asigurarea dreptului persoanelor cu dizabilitati la reclamatii;

confidentialitatea informatiei;

parteneniatul public-privat.

Pentru realizarea viziunii strategice si activititilor planificate, Serviciul social ,.Casa comunitara” in
procesul de incluziune sociald a persoanelor cu dizabiltiti pe parcursul anului 2020 s-a orientat spre
atingerea a trei obiective strategice:
Obiectiv strategic 1: Asigurarea calitatii vietii beneficiarilor din cadrul Serviciului.
Obiectiv_strategic 2: Consolidarea continud a capacititilor resurselor umane in vederea prestirii
serviciilor de calitate.
Obiectivul strategic 3: Asigurarea managementului Serviciului in vederea organizirii si functiondrii
eficiente a acestuia, precum si monitorizarea caliti{ii serviciilor prestate.
Obiectiv strategic 1- Asigurarea calititii vietii beneficiarilor din cadrul Serviciului.
1.1 Asigurate relatiile de colaborare dintre beneficiar si familie:
- imbunititite relatiile cu familia, rudele prin vizitele cu respectarea masurilor de protectie pe

perioada pandemie COVID-19 ;

- mentinute relatia cu familia - 3 benefician;

- mirit numirul de comuniciri cu membrii familiei prin intermediul retelelor de socializare pe
perioada pandemiel.

1.2 Organizate activititile de socializare si petrecere a timpului liber a beneficiarilor:




b)

c)
d)

- organizate 8 activititi de socializare i petrecere a timpului liber;

- 6 iesiri in comunitate ( pe terenul de sport al gimnaziului, depuneri de flori la Monumentul Eroilor
cizufi in lupte pentru apdrarea Patriei, la bisericd)sirbitorirea zilelor de nastere a
beneficianlor,exscursii la padure.

1.3 Revizuite si implementate Planurile Individuale de Asistenta

In perioada raportati s-au organizat 5 sedinte de planificare centrati pe persoand,s-au elaborat 5
planuri individuale de asistentd in conformitate cu necesitile beneficiarilor, implimentarea si
monitorizarea planurilor individuale de asistentd, elaborate rapoarte privind progresele pentru fiecare
beneficiar.

1.4 Acordat sprijinul si asistenta pentru rezolvarea unor situatii de crizd ale beneficiarilor.

Pe parcursul anului 2020 s-a imbunititit calitatea acordarii serviciilor medicale. Datorid monitorizirii
zilnice a stirii de sinitate si administririi corecte a tratamentului anticonvulsivant s-a redus numarul
acceselor convulsive, au fost administrate tratamente metabolice. De asistentd pimard medicala au
beneficiat — 2 beneficiari,de spitalizare -1 beneficiar. in vederea acordrii sprijinului si asistentei pentru
rezolvarea unor situatii de crizi ale beneficiarilor, a compartamenrului problematic
s-au organizat sedinte de lucru impreund cu supervizorul de la DASPF in implicarea actorilor publici,
a gasi solutii de prevenire a situatiilor de crizi cu solutionarea problemelor aparente.

Obiectiv_strategic_2: Consolidarea continud a capacitatilor resurselor umane in vederea prestarii
serviciilor de calitate.

2.1 Facilitata si asiguratd formarea profesionali initiald §i continud a angajatilor pentru dezvoltarea
competentelor profesionale din cadrul Serviciului social “Casa comunitard™

instruite dupd plan individual de dezvoltare profesionald -3 persoane

organizate 6 seminare de instruire;

organizate 7 sedinte de supervizare in grup

organizate 2 sedinte de supervizare in grup mic;

organizate 2 sedinte individuale .

elaborati, aprobati si implementatid procedura de evaluare anuald a competentelor profesionald a
angajatilor si procedura de supervizare .

In perioada pandemici am beneficiat de instruiri on-line privind organizarea si functionarea calitativa
a serviciului in conditiile pandemiei cu Coronavirus de tip nou, organizat AO KEYSTONE
MOLDOVA. A fost elaborat Planul de prevenire si control pe perioada pandemicd a infectiei cu
virusul Covid -19 conform ordinului Ministerului Sanatitii ,Muncii si Protectiei Sociale, aprobat de
CSP, am fost evaluati de CSP in baza contractului de acordare aservicillor. Am procurat un
termometru non contact pentru termometrie, atit la beneficiari cit si la personal,se monitorizeaza
respectarea masurilor de prevenire a infectiei . Am primit echipament de protectie din cadrul
DASPF,material de protectie si dezinfectant de la ONG Kestony Moldova cu titlu gratuit .

2.2 Elaborate si aprobate procedurile interne privind organizarea si functionarea Serviciului:

procedura privind protectia beneficiarilor impotriva oricirei forme de abuz, discriminare, neglijare,
exploatare, tratament inuman sau degradant;

procedura de primire, inregistrare si solutionare a petitiilor cu privire la calitatea servicilor prestate,
precum si cu privire la lezarea drepturilor beneficiarilor si personalului Serviciului;

procedura privind protectia datelor cu caracter personal;

procedura de supervizare a Serviciului Social “"Casi comunitard™,




e) procedura de evaluare anuald a competentelor profesionale a angajatilor serviciului.
Obiectivul strategic 3: Asigurarea managementului Serviciului in vederea organizirii si functiondrii
eficiente a acestuia, precum $i monitorizarea calitafn serviciilor prestate.
3.1 Administrate eficient resursele financiare i mateniale a Serviciului:
- buget aprobat pentru anul 2020 — 692,0 mii lei
- buget precizat - 726,0 mii lei
- buget executat — 720,515 mui lei.
Pe parcursul anului 2020 au fost efectuate lucriri de reparatie cosmetica a inciperilor in interior i
exterior, a cazanului pe gaze pentru aprovizionare cu apd caldd. Hrana beneficiarilor este repartizata
conform meniului zilnic dupd normele
naturale beneficiind de 3 mese pe zi si 0 gustare,din banii bugetati pentru alimentatie. Din fructele din
gridind au fost preparite compoturi pentru iarnd. Au fost procurate haine, incdltaminte, lengerie
beneficiarilor confom sezonului si necesititilor individuale, produse igienico-sanitare. Au fost incheiate
contracte cu agentii economici $i furnizorii.

3.2 Identificati parteneri pentru asigurarea durabilititii Serviciului si dotérii in conformitate cu nevoile
beneficiarului:

- incheiate acorduri de colaborare cu CMF, Primiria Parcani , Gimnaziul din localitate, Centrul de
Sanatate Mintala Soroca,AO ,, Casa Sperantelor™.

Secretarul Consiliului Raional Soroca Zabrian Stela




